DUNA RELAX HOTEL™* RACKEVE

VENDEGTAJEKOZTATO

Szeretettel kdszontjik vendégeinket a Duna Relax Hotelben.

Mindenekel6tt kellemes pihenést és éiményekben gazdag kikapcsolodast kivanunk
minden kedves vendégiinknek!

Ebben a tajékoztatoban megprobalunk valaszolni minden olyan kérdesre, amely
Onokben az itt tartozkodasuk alatt esetlegesen felmerilhet.

Kérjuk, figyelmesen tanulmanyozzak a kdvetkezd oldalakat, mert a tajékoztatok mellett
fontos informaciokrdl is olvashatnak.

A tajékoztatoban részletes leirassal szolgalunk a szalloda szolgaltatasaival
kapcsolatban.

Fontos, hogy elolvassak és betartsak a szalloda tlzvédelmi rendszabalyait. Ha esetleg
meégis akadna olyan kérdésik, melyre a tajékoztatéban nem kaptak valaszt, kérjék a
személyzet seqgitségét, vagy kérdezzék a Recepciot!

Kellemes pihenést kivan a Duna Relax Hotel!

@ 2300 Rackeve, Démsddi Ut 1-3. Q% +36 24 523 230 {b www.wellnesshotel.hu
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DUNA RELAX HOTEL™* RACKEVE

SZALLODAI SZOLGALTATASOK A-Z

Kérdések vagy kérések esetén a Recepcio a nap 24 orajaban rendelkezésére all, kérjuk tarcsazza
a ,100-as” melléket.

Ablak

Ajandéktargyak

Ajandékutalvany

Agynemi

Bankautomata

Bel- és kiiltéri
rekreacios
programjaink

A szélloda minden szobdja hangszigetelt nyilaszarokkal van felszerelve.

A lobbyban kihelyezett vitrinben megtekinthetéek szallodank logdja-val,
fotoival ellatott ajandéktargyaink, melyek a recepcion megvasa-rolhatoak.
Tovabbi tajékoztatasért kérjlk, keressék fel kollégainkat!

Ajandékozzon élményt és pihenést, kényelmesen, ajandék utani
rohangalas és sorban allas nélkul! Lepje meg szeretteit €s ismerdseit
Duna Relax Hotel ajandékutalvannyal, amely megvasarolhato

a Recepcion vagy honlapunkon. Kollégaink készséggel allnak
rendelkezésére.

Amennyiben szikség van extra takarora, parnara vagy agynemdcserére,
kérjuk, igényelie a Recepcion vagy napkdzben a szobaasszonyoknal.

Szallodankban nincs kihelyezett bankautomata, Rackeve varosaban MBH
Bank, K&H Bank, valamint OTP Bank Uzemel. Tovabbi tajékoztatasért,
kérjuk, keressék fel recepcios kollégainkat!

A hallban talalhato barunk a hét minden napjan 0-24 draban tizemel, ahol
kedvukre fogyaszthatnak az itallapunk kindlatabdl. Kérésére az italokat a
szobaba szervirozzuk.

e Rex asztal

¢ Ping-pong asztal

® Csocso

e Tarsas- és kartyajatékok

e Sétahajozas (térités ellenében)
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DUNA RELAX HOTEL™* RACKEVE

Business Center

Check-in / Erkezés

Check-out / Tavozas

Cip6kanal

Cipétisztitas

Csomagmegorzés

Csomagszallitasi
szolgaltatas

Dohanyzas

Dress code

Vendégeink szamara hozzéférhetd internet termindl az 1. emeleti
Business Centertinkben talalhato, ahol lehetdséguk nyilik fenymasolasra,
scannelésre és nyomtatasra is. Kérésére technikai személyzetlnk
rendelkezésére all.

A szallodai szobakat az érkezés napjan kedves vendégeink 14:00 oratdl
foglalhatjék el. Korai érkezés 12:00 oratdl 5.000 Ft felar
ellenében lehetséges.

Tavozas napjan kérjuk a szobakat 10:00 draig sziveskedjenek elhagyni.
Amennyiben tovabb kivannak a szobaban tartdzkodni kérjik jelezzék
elére a Recepcion. Lehetéség van ra, hogy az elutazas napjan 10:00
ora utan (foglaltsagtol figgéen) még a szobaban maradjanak, 12:00
orai kijelentkezés 8.000 Ft, 18:00 ¢rai kijelentkezés 18 000 Ft felar
ellenében lehetséges.

A szobaban bekészitve talalhato.

A lobbyban cipstisztitd gép hasznalhatd. A szobai szekrényekben
talalhato cipdtisztitd kendd és cipdkefe szolgalja Vendégeink kenyelmét.

Vendégeink csomagjait, bérondjeit igény esetén a csomagszobaban
elzarjuk.

Kérem vegye fel a kapcsolatot a Recepcidval, kollégaink készséggel
alinak rendelkezésére.

A hoteliink — wellness hotelként — nem dohanyzo szalloda, ezért
dohanyzo vendégeinket arra kérjuk, hogy csak a kijelolt helyen
gyUjtsanak ral Megértéstket koszonjuk! A dohanyzas, a jogszabalyoknak
megfeleléen a szalloda bejaratatdl 5 m-re kijeldlt dohanyzo helyen
lehetséges.

A wellness részleg hasznalatahoz furddkdpenyt biztositunk, amelyet
a szobajaba bekészitve taldl. Kérjlk, utazaskor legyenek szivesek a
szobdban hagyni. Kérjik azonban, hogy a hallban és az étteremben
oda ill§ oltdzetben jelenjenek meg és kertliek a furdékdpenyben,
fUrdéruhaban vagy torélkdézében torténé megjelenést!
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DUNA RELAX HOTEL™* RACKEVE

Els6segélynyujtas

Esernyd

Ebresztés

Etkezés

e Fénymasolas

Fizetési modok

Fluggony

Flird6szoba

e Flurdoszoba
felszerelés

A Kijelolt elsGsegélynyujto hely a recepcional talalhato.

Eserny6 a Recepcion igényelhetd.

Kérem, vegye fel a kapcsolatot a Recepcidval, kollegaink készséggel
alinak rendelkezésére.

Etkezések idSpontjai:
Reggeli 07:30 - 10:00 draig
Ebéd 12:00 - 14:00 oraig
Vacsora 18:00 - 20:30 draig

A Recepcion all rendelkezésre.

Kés,zpénz, bank- és hitelkartya (Visa, Mastercard, Maestro) valamint
SZEP kartya (K&H, MKB, OTP) és ajandékutalvany.

Minden szobank fényatereszté és sotétitd fliggdnnyel felszerelt.

Minden szobankban WC és flrddszoba talalhato, kérésére flirdészobai
széket biztositunk — igényét a Recepcion jelezze!

e Bekészités (zuhanysapka, kozmetikai kendd, fultisztité palcika
és vattakorong, testapolo)

e Fogmoso pohar

e FUrd8szobai kilepd

e Hajszarito

e Konnektor

e Egészségugyi tasak

e Mosdodkagylo

e Folyékony szappan, tusfurdd és sampon

o Torolkozétartd

e TUkor a furdében

e \WWC papir és tartd, WC kefe

e Zuhanyzo vagy furdékad
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DUNA RELAX HOTEL™* RACKEVE

Flirdokopeny
Hajszarito
Haziallat

Hirlevél

Honlap

Informacios
anyagok

Internet -
szamitastechnika

iréeszkoz,
jegyzetfiizet

Kerékparkoélcsonzés

Latnivalok a
kérnyéken

Légkondicionalas a
szobakban

A szobaba bekészitve taldlhatd személyenként 1 db.

Minden furdészobaban megtalalhato.

Haziallatot - kivéve vakvezetd kutya — felar ellenében fogadunk. Ennek
koltségérdl tajekozodjon weboldalunkon, vagy kérdezze kollégainkat!

Honlapunkon keresztil tud feliratkozni.
(https://wellnesshotel.hu/hu/newsletter/subscribe.php)

Honlapunkon olvashatja aktudlis akcidinkat, csomagajanlatainkat.
www.wellnesshotel.hu

Programajanlo szérdlapok, térképek a Recepcion kihelyezve talalhatok.

Szobaink, konferenciatermeink, valamint kdzosségi helyiségeink vezeték
nélkdli internettel felszereltek.
Felhasznaléneviink: dunarelax Jelszo: drixwifi

Vendégeink szamara hozzaférhetd internet terminal az 1. emeleti
Business Centerlinkben taldlhato, ahol lehetéséguk nyilik fénymasolasra,
scannelésre és nyomtatasra is.

A recepcion szamitastechnikai problémaival kapcsolatosan segitséget
tud kérni.

A szobaban bekészitve taldlhato.

A szalloda Recepciojan van lehetdseg kerékparok bérlésére.

A varos programijairdl és latnivalokrdl a recepcids kollégak nyujtanak
tajékoztatast.

Minden szobank légkondicionaldval felszerelt, amelyek egyedileg
szabalyozhatok taviranyitoval. Kérjuk, zart ajtd és ablak mellett
hasznaljal
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DUNA RELAX HOTEL™* RACKEVE

Minibar
Mosatasi
szolgaltatas
Napi agynemi
csere

Napi térolk6zo
csere

Orvos

Papucs

Parkolo

Parnak

Posta

Péttakaro

Radio

Recepcio

Minden vendégszobank minibarral felszerelt. A fogyasztast naponta
szamoljuk el.

Szdllodankban lehetésége van vegytisztitast, ruhatisztitast és mosast
igényelni. Kérjik, amennyiben szeretné igénybe venni a szolgaltatast,
jelezze kollégaink felé. Amennyiben reggel 9:00 ¢6rdig leadja a kéréseét
9 ¢ran bellll vallaljuk. Vegytisztitds esetén 24 éra szilkséges. Arlista a
Recepcion talalhato.

lgény esetén (felar ellenében) naponta cseréljuk agynemdijét. Kérem,
jelezze a Recepcion vagy a takaritd kollégaknak. 3 éjszaka utan térités
mentesen cseréljlk agynemuijét.

A torolkdz8 ledobasaval legyen kedves jelezni Uj torolkdzd igényét.
Legyen kdrnyezettudatos! Kevesebb mosassal dvjuk a természetet!

Jelezze a Recepcion ha egészséguigyi problémaja mertine fel, hogy
kollégaink orvost vagy mentét tudjanak hivni. Orvosi Ugyelet: Rackeve,
Szent Istvan tér 5. / Telefon: 06 24 385 342

A Recepcion igényelhetd.

A hotel elétti, biztonsagi kameraval medfigyelt és a hotel melletti kilsé
parkolohelyek hasznalata dijmentes.

Tartalék parna, valamint egyéb tipusu parna a Recepcion igényelhetd.

Az Arpéd-hid tlsé labanél taldlhatd (Kossuth u. 24.).
Nyitvatartas: hétfén 8:00 — 18:00 kozott, keddtdl péntekig: 8:00 — 16:00
kozott, szombaton 8:00 —12:00 kozott.

Pdttakard a Recepcion igényelhetd.

A televizion hallgathatok radidadok, amelyek megtalalhatok a
téjékoztatd végén a csatornakiosztason.

Recepcios szolgalatunk a nap 24 drajaban elérhetd, barmilyen kérdése,
kérése lenne, kérjuk, jelezze kollégainknal — szobatelefonon tarcsazza
a ,100"-as melléket. Folyamatos be- és kielentkezési lehetGséget
biztositunk. A szamlazas a Recepcion térténik.
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¢ Reggeli
hidegcsomag

¢ Rendezvény

¢ Segitségnyujtas

¢ Sporteszkozeink

e Szamlazas

e Szamitastechnikai
segitségnyujtas

o Széf

e Szemetes
e SZEP kartya

e Szobaszerviz

e Takaritas

Bd&séges buféreggeli varja minden nap 7:30 és 10:00 kdzott kedves
vendégeinket a szalloda éttermében. Amennyiben szobajaban kivanja
elfogyasztani reggelijét, erre szerviz dij felszamitasa mellett van
lehet6ség.

Korai elutazas esetén kérésre reggeli helyett hidegcsomag igényelhetd.
lgényét kérjuk, az elutazast megel6z6 napon 17:00 draig Recepcionkon
jelezze.

A Duna Relax Hotel idedlis helyszine Uzleti vagy csaladi rendezvényeknek.
Bdvebb felvilagositasért forduljon kollégainkhoz a Recepcion!

Segitséget a Recepcion kérhet 0-24 draig

e kerékpar
e nordic walking
e pingpongutd és labda

A szamlazas minden esetben a Recepcion torténik

Probléma esetén kerem, forduljon a Recepciohoz.

Kérjuk, hogy értékeit a szobaban taldalhatd széfben tarolja. Igény esetén
kozponti széf all rendelkezésre a recepcion. A szobdban hagyott
értéktargyakért szallodank nem vallal felelésséget.

Szemetes minden szobaban és flirdészobaban talalhato.
Széllodankban K&H, MKB és OTP Széchenyi Pihendkartyat fogadunk el.

Szobaszerviz a roomservice étlaprol a 100-s melléken igényelhetd
06:00 — 22:00 kodzbtt.

A szobaasszonyok minden délel6tt napi takaritast végeznek lako
vendégeink szobadiban. Hosszabb tartézkodas esetén az agynemdit
minden 3. éjszakat kdvetden, kérés esetén naponta cseréljik. Torolkdzé
és kontds cserét kérés esetén naponta cseréljik. Amennyiben kedves
Vendégeink nem tartanak ra igényt, kérjuk, helyezzék ki a kilincsre az
erre szolgalo tablat. Koszonjuk!
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DUNA RELAX HOTEL™* RACKEVE

Taxi

Telefon

oy

Toltéallomas,
adapter

e Televizio

e Televizidos csatornak
a szallodai
szobakban

e Televiziéo miisor

Tisztalkodasi
szerek

Torolk6zok

Transzfer-
szolgaltatas

Tz

Valutavaltas

e Vasalas

Amennyiben taxit szeretne rendelni, kollégaink készséggel segitenek
Onnek.

Minden szobaban taldlhato telefonkészUlék. Nyilvanos telefon elérhetd a
Recepcion.

A recepcion telefon és laptop toltéallomas all Vendégeink rendelkezésére.
Kérés esetén nemzetkdzi hasznalatra alkalmas adapterek igényelhetdk.

Minden szobank LCD szines televizidval felszerelt, amelyekhez taviranyitd
tartozik.

A TV készliléket a taviranyitdval kapcsolhatja be. Magyar és nemzetkdzi
tévécsatorndkat kindlunk Onnek. Ha a készUlékkel probléma adddna,
kérem, jelezze a Recepcion, kollégaink szivesen beprogramozzak a
csatornakat.

Az aktudlis és elkdvetkez6 musorokat a televizion tekintheti meg.
A csatornakiosztast a tajekoztato végeén taldlja.

A szdlloda Recepcidjan igénybevehetdek: tusflirdd, sampon, testapolo,
borotva, fogkefe, fogkrém.

Minden szobdban 1 db flUrd&szobai kilépdt, illetve személyenként 1 db
kéztorlét, 1 db flrdSlepeddt talalnak. A tordlkdzd ledobasaval legyen
kedves jelezni egy Uj torolkdzd igénylését. Legyen kornyezettudatos!
Kevesebb mosassal dvjuk a természetet!

Amennyiben igény van ra, kérem, jelezze a Recepcion.

A szalloda egész terllete fust €s tlizérzekelSkkel ellatott. Tz esetén, illetve
a vészhang jelzésekor kdvesse a szobaajton levé menekulési utvonalat.

Szallodankban valutavaltas nem lehetséges. Szamlgjat maodjaban all
forintban vagy eurdban kiegyenliteni.

Kérem, a Recepcion jelezze vasalasi szandekat! Kérésére vasalot és
vasalddeszkat biztositunk.
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DUNA RELAX HOTEL™* RACKEVE

¢ Vasalasi
szolgaltatas

e Varras

e Vészkijarat

e Wellness

A Recepcion jelezze vasalasi igényét, kollégaink felmennek a vasalni
vald ruhdkért. A vasaldst kévetSen ruhdit visszaszalitigk Onnek a
szobdjaba. A vasalast 1 dran beldl tudunk teljesiteni vendégeink részére
06:00 - 18:00 odra kozott. Dijardl a Recepcion érdeklédhet.

SzUkseg eseten varro keszletet biztositunk, illetve gondoskodunk
elszakadt ruhdjanak megvarrasarol! Kérjuk, a szolgaltatasrol érdeklédjon
a Recepcion!

A szobaajton kihelyezett menekullési Utvonalnak megfelelden.

Wellness forrasunk 10:00 - 21:00 dra kdzott varja vendégeinket.
A belteri pezsgd&furdé éiményelemei 10:00 - 21:00 ora kodzott
automatikusan mukddnek.

Szaunaink 10:00 - 21:00 ora kozott vehetdek igénybe.

Utazas napjan wellness részlegtnk 18:00 oéraig dijmentesen all
rendelkezésikre.
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TUZVEDELMI ELOIRASOK

Engedje meg, hogy megismertessiik Ont néhany tiizvédelmi el6irassal:

A szalloda helyiségeit csak rendeltetésiknek megfeleléen szabad hasznaini.

Eghetd, tlizveszélyes anyagokat behozni tilos.

¢ A szobaban elektromos f6z6- és melegitbkészuléket hasznalni tilos.

e A szdlloda és a szobak teraszai nem dohanyzok.

e Cigarettahamut, gyufat éghetd hulladék kéz€, szemétkosarba dobni tilos.

e Tz, riadod esetén vegye magahoz személyes értékeit, igazolvanyat és a szobaajton
elhelyezett menekilési terv szerint kérjik, hagyja el az éplletet.

e Tavozas el6tt kérjik, csukja be a szoba ablakait.

e Kérjuk, hogy tliz esetén mindig kdvesse a szalloda biztonsagi szolgalatanak, illetve
személyzetének utasitasait.

e Ha tlzet vagy tlzre utalé koérlilményt észlel, kérjiuk, azonnal értesitse a szalloda
Recepciojat.
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DUNA RELAX HOTEL™* RACKEVE

SZOLGALTATASOK

« SZOBAARAINK

Aktualis szobaarainkrol, csomag- és akcids ajanlatainkrél a www.wellnesshotel.hu oldalon
tajékozodhat, ahol lehetésége van feliratkozni hirlevelezésiinkre is.

e Araink a kdvetkezé szolgaltatasokat tartalmazzak:

elhelyezés klimatizalt, LCD tévével felszerelt, kétagyas szobakban
béséges bulféasztalos reggeli és vacsora

wellness részleg korlatlan hasznalata

korlatlan internet hasznalat

dijmentes parkolas

Duna Relax Hotel

2300 Rackeve, Do6msodi ut 1/a.
Tel: +36 24 523 230
www.wellnesshotel.hu
recepcio@wellnesshotel.hu
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