BEVEZETES

A jelen adatkezelési tajékoztato azt tartalmazza, hogy a Flow Hotels Kft. (Székhelye: 2300
Rackeve, Domsodi at 1. a. ép. , adoszam: 25721555-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-202641) (a
tovabbiakban: Adatkezel6) milyen modon, milyen céllal hasznalja, valamint védi
vendégeinek, vagy leend6 vendégeinek, lizleti partnereinek a személyes adatait.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérsl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

A Flow Hotels Kft. iizleti tevékenysége soran a vendégekt6l, leendé vendégektol, iizleti
partnerektdl személyes adatokat kér, dolgoz fel, ezért a Jelen adatkezelési tajékoztato a
https://wellnesshotel.hu/ weboldal és a Duna Relax Hotel**** mint adatforras altal rogzitett
adatok adatkezelését szabalyozza.

Az adatkezelési tajékoztato elérheté az alabbi oldalrol: https://wellnesshotel.hu/adatvedelmi-
nyilatkozat/# A tajékoztatdo modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI:

Név: Flow Hotels Kft. Székhelye: 2300 Rackeve, Domsddi tt 1. a. ép E-mail:
recepcio@wellnesshotel.hu
Telefon: +36 30 147 04 93,

FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozo barmely informacio; azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kiillonosen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényez alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a
gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetové tétel utjan, 6sszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

3. ,,adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezelo
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kijelolésére vonatkozo kiilonos szempontokat az unioés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

4. adatfeldolgozo™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentil
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mingésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapulé és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdésitést félreérthetetlentiil kifejez6 cselekedet atjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

7. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK
A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon kell végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) gytjtése csak meghatarozott, egyértelm és jogszeri célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mingsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kozérdek archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség™);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”™);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszeri
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag™);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatosag”);



f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és
bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,,elszamoltathatosag”).

TERMESZETES SZEMELYEK TORVENYES JOGAI GDPR ERTELMEBEN

1.

Atlathaté tajékoztatas

A GDPR Aéltal eldirt valamennyi informaciot tomor, atlathatd, érthetd és konnyen
hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva biztositja az
Adatkezeld. Ennek megfelelden tdjékoztatast ad az Adatkezeld irasban, elektronikus
formatumban, kérésre szoban is.

Sajat adatokhoz valé hozzaférés

Onnek jogaban 4ll az Adatkezel6t61 igazolast kérni arra vonatkozéan, hogy kezelnek e
Onre vonatkozé személyes adatokat, amennyiben igen, kérheti az adatokhoz valo
hozzaférését. Az Adatkezeld biztositja, hogy az On kérelmére indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésdbb egy honapon beliil valaszol.

Pontatlan adatok helyesbitése

On jogosult arra, hogy a pontatlanul vagy hianyosan tarolt személyes adatait
kérésének beérkezését kovetden indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse, vagy
egészitse ki az Adatkezeld.

Torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl kérje a személyes adatainak torlését, amit az

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil teljesiti amennyiben az aldbbi indokok

valamelyike fennall:

- az On személyes adataira az adatkezelés eredeti céljaval osszefiiggésben mar nincs
sziikség

- On visszavonta a hozz4jarulasat, valamint nincs mds jogalapja az Adatkezel6nek a
személyes adatok tovabbi kezelésére

- az adatkezelés jogszeriiségének alapjat az Adatkezeld jogos érdekei szolgaltatjak,
amirdl On azt allitja, hogy nincs az érdekeivel, jogaival és szabadsagjogaival
szemben els6bbséget élvezd jogszerl indok az adatkezelésre

- az adatkezelés célja kozvetlen {izletszerzés és ezt On ellenzi

- az Adatkezeld jogellenesen kezelte az On személyes adatait

- az On személyes adatait az Adatkezelére alkalmazandé unios, vagy tagallami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell

- ha a személyes adatok gytijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor



Személyes adatok torlésére nem keriilhet sor, ha az adatkezelés az alabbi indokok
miatt sziikséges:

- véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa
céljabol

- személyes adatok kezelését el6iro, az Adatkezeldre alkalmazandé unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol

- népegészségiigyi teriiletet érintd kozérdek alapjan

- kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi, vagy statisztikai
célbol, amennyiben az ilyen kérés valosziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy
veszélyeztetné ezt az adatkezelést

- jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5 Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az
elérheto technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszeriien elvarhato Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy t4jékoztassa az adatokat kezelé adatkezelsket, hogy On kérelmezte a szoban
forgo személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

6 Hozzajarulas visszavonasa

Az Erintett az Adatkezel6 altal végzett adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, kérését recepcio@wellnesshotel.hu e-mail cimre a konkrét
tevékenység megjelolésével kiildheti el.

Az Adatkezeld altal mar elvégzett adatkezelést a hozzajarulds visszavondsa nem érinti.

7 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesiil:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol,
de On igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem Keriil, hogy az adatkezel6 jogos érdekei
elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.



Amennyiben az adatkezelés az On kérése alapjan korlatozas ala esik, ebben az esetben
személyes adatait a tarolas kivételével csak az On kiilon hozzajarulasa mellett Iehet
kezelni, vagy:

- Jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
- Mas személy jogainak védelme érdekében, vagy
- Az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.

Ilyen jellegii adatkezelési korlatozas feloldasarél elézetesen tajékoztatjuk Ont.
8. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek
korabban a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

- On személyes hozzajarulasat adta adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez,
oldhato fel az On személyes hozzajaruldsaval, amennyiben az unids vagy
tagallami jog Ggy rendelkezik,

- illetve az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben On az
egyik fél, vagy az a szerz8dés megkdtését megeldzéen az On kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges,

- Az adatkezelés automatizalt médon torténik

Az Adatkezelok kozotti kozvetlen adattovabbitas abban az esetben valosulhat meg, ha
a technikai hattér biztositja az adatok védett atadasat.

Az adathordozhatosaghoz valo jog gyakorldsa nem sértheti az adattorléshez
(elfeledtetéshez) valo jog gyakorlasat.

Az adathordozhatosaghoz valo jog gyakorlasa nem alkalmazhato abban az esetben, ha
az adatkezelés kozeérdekll vagy az Adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az adathordozhatésaghoz valo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

9. A tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon

személyes adatainak az alabbi adatkezelési jogszeriiségi rendelkezéseken alapulod

adatkezelés ellen:

- Az adatkezelés kozérdekii vagy az Adatkezeldre ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges

- Az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget



élveznek az On azon érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az Erintett fél
gyermek
- Ha az On személyes adatainak kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik,
- On személyes adatainak kezelése profilalkotasi céllal torténik, amennyiben hozza
kozvetlen lizletszerzés kapcsolodik.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor személyes adatait a tovabbiakban az Adatkezel6 e célbol
ne kezelheti.

Az On tiltakozashoz kapcsol6do jogaira az Adatkezeld az Onnel torténd elsd
kapcsolatfelvétel soran kifejezetten felhivja figyelmét és az erre vonatkozo
tajékoztatast minden informaciotol elkiilonitve megjelentti, illetve On automatizalt
eszkozokkel is gyakorolhatja ezen jogat.

10. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarolag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés hatalya, amely Onre nézve
joghatassal jarna, vagy Ont hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

A fenti jogait az alabbi esetekben nem gyakorolhatja:

- Haa dontés az On és az Adatkezel kozt fennalld szerz8dés megkotése vagy
teljesitése érdekében sziikséges

- Az automatizalt folyamatot olyan uniés vagy tagéallami jog teszi lehetdve, amely
az On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
intézkedéseket is megallapit

- Valamint On kifejezett hozzajarulasat adta az automatizalt adatkezelésen alapuld
dontéshez.

Amennyiben az automatizalt adatkezelésen alapuld dontés az On és az Adatkezeld
szerz6déses jogviszonya, illetve az On személyes hozzajarulasan alapul, akkor az
Adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket tenni az On jogainak, szabadsagainak és
jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve Onnek legalabb azt a jogat, hogy az
Adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen, allsapontjat kifejezze és a dontéssel
szemben kifogast nyljtson be.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétol szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman
hozott intézkedésekrdl.

Sziikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarol
az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kerelem kézhezveételetdl szamitott
1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.



Ha az adatkezel nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont
az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrol, hogy On panaszt nyajthat be
valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel¢ és az adatfeldolgozo a tudomany és technologia allasa és a megvalositas
koltségel, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valosziniiségi és sulyossaga
kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintii adatbiztonsagot garantalja,
ideértve, tobbek kozatt, adott esetben:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo
képességét;

c) fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes
adatokhoz valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idoben vissza lehet
allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast.

e) az adatvédelmi elvek betartasat

f) az intézkedések biztositsdk, hogy a szeméyles adatok az alapértelmezés szerint a
természetes személy beavatkozasa nélkiil ne valhassanak hozzaférhetvé illetéktelen
személyek szamara.

Az adatkezelé konkrét adatbiztonsagi intézkedései:
SSL titkositas, egyéb programozasi megoldasok
AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

"

Ha az adatvédelmi incidens valészintsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja Ont
az adatvédelmi incidensrol.

Az On részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell

az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tajékoztatast nyajté egyéb kapcsolattarto nevét és elérhetoségeit;

ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredo, valoszinisitheté kovetkezményeket;



ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredé esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Ont nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valésziniisithetéen nem valésul meg;

a tajékoztatas aranytalan erofeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezeld még nem értesitette Ont az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti hatosag,
miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszinisithetéen magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az On tajékoztatasat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A FELUGYELETI HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésobb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55.
cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszintisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran belil, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgalo indokokat is.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel§ esetleges Onnel szemben elkdvetett GDPR szabalyok megsértése miatt az
Adatvédelmi Feliigyeleti Hatosagnal ¢lhet panasszal.

Amennyiben On masik EU tagallamban tartozkodik életvitelszertien, jogaban all az érintett
orszag Feliigyeleti Hatosdganal panaszt tenni.

Az alabbi linken talalja az illetékes Feliigyeleti Hatosagok nevét és elérhetdségeit:

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-
authorities/index en.htm

Amennyiben On Magyarorszdgon, vagy EU-n kiviili orszagban életvitelszertien tartozkodik,
az alabbi Feliigyeleti Hatosaghoz fordulhat panaszaval:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
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E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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HATEKONY BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG GYAKORLASA VALAMELY
ADATKEZELOVEL VAGY ADATFELDOLGOZOVAL SZEMBEN:

Ha On ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése folyaman nem megfelelSen jartunk
el ezzel megsértettiik az On GDPR szerinti jogait, birdsagi jogorvoslatra jogosult.

Az Adatkezel6vel vagy az Adatfeldolgozoval szembeni eljarast az Adatkezeld vagy az
Adatfeldolgozo tevekenysegi helye szerinti EU tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Ilyen
eljaras megindithatd az On tartézkodasi helye szerinti EU tagallam birosaga elott is.

A birésagi eljarasra a GDPR-ban foglaltakon tul a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi
V. Toérvény Masodik Konyv, harmadik rész, XII. Cimében (2:51.§-2:54.§) foglaltak, valamint

az egyéb a birdsagi eljarasra vonatkozo jogszabalyi eldirasok az iranyadok.

GDPR SZABALYZASSAL KAPCSOLATOS KERDESEKBEN AZ ALABBI ELERHETOSEGEINKEN
KERESHETI AZ ADATKEZELOT:

Név: Flow Hotels Kft.
Székhely: 2300 Rackeve, Domsddi ut 1. a. ép.

E-mail cim: recepcio@wellnesshotel.hu
Telefon: +36 30 147 04 93

ADATKEZELESEK

Az Eurdpai Union beliili adattovabbitasok és az adatfeldolgozok listajat kiillon dokumentum
tartalmazza, amely jelen tajékoztatd mellékletét képezi.

1. FOGLALAS, AJANLATKERES

Kezelt adatok Az adatkezelés célja
A kapcsolatfelvételhez, az ajanlatkéréshez, a
Vezeték-és keresztnév foglalashoz és a szabalyszert szamla kiallitasahoz
sziikséges.
E-mail cim Kapcsolattartas.
Kapcsolattartas, a foglalassal, az ajanlatkéréssel, a
Telefonszam szamlazassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb
egyeztetése.
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A szabalyszerti szamla kiallitasa, tovabba a
szerzodés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa,
Szamlazasi adatok modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Foglalassal kapcsolatos adatok (datum és
idépont, érkezés ideje, tavozas ideje,

felnéttek szama, gyermekek szama, A foglalas lehetové tétele.
gyermekek életkora, ellatas tipusa,

szobatipus)

A foglalas/ajanlatkérés idépontja Technikai mivelet végrehajtasa.
A foglalas/ajanlatkérés-kori IP cim Technikai muvelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

J4

Az érintettek kore: A weboldalon foglalo/ajanlatot kéré valamennyi érintett.

Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: Felhasznalo ajanlatkérésére
torténd valasz megadasa utan azonnal torlésre keriilnek az adatok (ebben az esetben mar
hirlevelet sem jogosult adatkezel6 kiildeni részére), amennyiben nem foglalt szobat.
Amennyiben Felhasznal6 foglalt szobat az Adatkezel6 rendszerében, ezzel szerzédés jott
létre, igy a személyes adatok torlésének hataridejét a szamvitelrél szol6 2000. évi C. térvény
169. § (2) bekezdése szabalyozza, ez alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A konywviteli elszamoldst kozvetleniil és kozvetetten aldtamaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamldkat, az
analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashato formdban, a konyvelési feljegyzések
hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon megdrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei:

A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai, a vallalkozascsoportot
ellendrzo vallalkozas vezetoi, a vallalkozascsoporthoz tartozo, a szolgéltatashoz kothetd
tevékenységi korrel rendelkezd cégek illetékes munkatarsai, szerz6déses adatfeldolgozok
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban
torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
maodokon tudja érintett kezdeményezni:

o postai aton a 2300 Rackeve, Domsodi 1t 1. a. ép. cimen
e-mail utjan az recepcio@wellnesshotel.hu e-mail cimen,
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o telefonon a +36 30 147 04 93 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, szerzodés
teljesitéséhez sziikséges adatkezelés, 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, a szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefiigg6
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.)
13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds
nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén
ugy kell megvdlasztania és minden esetben oly mddon kell zizemeltetnie az informdcids tarsadalommal gsszefiiggd
szolgdltatds nyujtdsa sordn alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kerziljon sor, ha
ez a szolgaltatds nyujtasahoz és az e torvényben meghatdrozott egyeb célok teljesiiléséhez feltétlendil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben ¢s ideig.

Tajékoztatjuk, hogy

az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, valamint szobafoglalasra/rendezvényfoglalasra
(szervezésre) irdnyuld szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok megadasat irja eld, ezért On
koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a foglalast teljesiteni.

Az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
foglalasat, ajanlatkérését feldolgozni, valamint teljesiteni.

2. BEJELENTO LAP

Kezelt adatok Az adatkezelés célja
Vezeték-és keresztnév,
anyja neve, sziiletési  |A kapcsolatfelvételhez, az ajanlatkéréshez, a foglalashoz és a
hely és ido6, szabalyszeri szamla kiallitasahoz sziikséges. Vélemény kikérése
allampolgarsag, szolgaltatas fejlesztése érdekében. Kapcsolattartashoz. Kotelezd
utlevél/igazolvanyszam,|adatszolgaltatas teljesitéséhez.

vendég neme

Kapcsolattartas, vélemény kikérése szolgaltatas fejlesztése
érdekében.

Kapcsolattartas, a foglalassal, az ajanlatkéréssel, a szamlazassal
kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

A kapcsolatfelvételhez, az ajanlatkéréshez, a foglalashoz és a

E-mail cim, lakcim

Telefonszam

Tovabbi vendégek . P S rer s Lot .

vabo1 vendegex szabalyszeri szamla kiallitasahoz sziikséges. Kapcsolattartashoz.
neve, szliletési ideje, .. " 1o s N .
helye, neme Kotelezd adatszolgaltatas teljesitéséhez. Gyermekek adatainak

jogszerl kezelése érdekében.

A szabalyszer(i szamla kiallitasa, tovabba a szerzédés Iétrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Szamlazasi adatok

Fizetés modja,
bankkartya adatok,
szobaszam, vendégek |Igényelt szolgaltatdsok és kiilonleges igények teljesitése érdekében.
szadma, torzsvendég
azonosito,




szallasutalvany
azonosito,
ajandékkartya
azonosito, allergiara
vonatkozo6 adatok,
egészségiigyi
alkalmassag ¢és az ehhez
kapcsolodo
megjegyzések,
gépjarmii rendszama

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
Az érintettek kore: A szallodai szolgaltatast igénybevevd valamennyi érintett.

Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: Szolgaltatas igénybevételével az
Adatkezel6 rendszerében szerzédés jott létre, igy a személyes adatok torlésének hataridejét a
szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése szabalyozza, ez alapjan 8 évig
meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A konywviteli elszamoldst kozvetleniil és kozvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamldkat, az
analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashato formdaban, a konyvelési feljegyzések
hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon megdrizni.

A szallodanak jogszabalyi kotelessége a vendégek szamat bejelenteni a telepiilési
onkormanyzathoz, valamint az NTAK rendszerbe is rogziteni, ezért ezen adatokat meg kell
drizni a bejelentkezéstdl szamitott 6 éven at.

Amennyiben kiilon kéri adatainak megdrzését a késobbi foglalasok egyszeriisitése érdekében,
ugy kérjiik, hogy ezt egyértelmiien jelezze az adatkezelési lehetdségek kivalasztasanal. Ebben
az esetben az adatkezelés jogalapja az On személys hozzajarulasa lesz. Hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja, a visszavonas azonban nem érinti az azt megel6z06 jogszeri
adatkezelést. Személyes adatait ebben az esetben az utolso foglalasatol szamitott 8 évig
taroljuk.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei:

A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai, a vallalkozascsoportot
ellendrzd vallalkozas vezetdi, a vallalkozascsoporthoz tartozo, a szolgaltatdshoz kothetd
tevékenységi korrel rendelkezd cégek illetékes munkatarsai, szerzédéses adatfeldolgozok
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban
torténd visszavonasahoz.



A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

o postai uton a 2300 Rackeve, Domsodi ut 1. a. ép. cimen
e-mail utjan az recepcio@wellnesshotel.hu e-mail cimen,
o telefonon a +36 30 147 04 93 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, szerzodés
teljesitéséhez sziikséges adatkezelés, 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, a személyes adatok
kiilonleges kategoriajanak kezelése a 9. cikk (2) bekezdése a) pontja, az egészségligyi €s a
hozzéjuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII
torvény, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény (a
tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtdsahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltaténak az egyéb feltételek azonossdga esetén
ugy kell megvdlasztania és minden esetben oly médon kell zizemeltetnie az informdcios tarsadalommal gsszefiiggd
szolgdltatds nyujtdsa sordn alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kerziljon sor, ha
ez a szolgdltatds nyujtasdhoz és az e torvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiilésehez feltétleniil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértekben és ideig.

Tajékoztatjuk, hogy

az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, valamint szolgaltatas igénybevételére iranyuld
szerzédés teljesitéséhez, illetve az On 1étfontossagh érdekeinek védelme miatt sziikséges
adatok megadasat irja eld, ezért On

koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a szolgaltatast teljesiteni.

Az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
szolgaltatasi igényét teljesiteni.

3. VENDEG KERDOIV ES ERTEKELO RENDSZER

Kezelt adatok Az adatkezelés célja

Vendégvélemény kikérése, szolgaltatas

Vezeték-¢és keresztnév . . . .
fejlesztése, panaszok kezelése, kapcsolattartas

Vendégvélemény kikérése, szolgaltatas
E-mail cim, lakcim fejlesztése, panaszok kezelése, kapcsolattartas,
visszajelzés teljesitése

Vendégvélemény kikérése, szolgaltatas
Telefonszam fejlesztése, panaszok kezelése, kapcsolattartas,
visszajelzés teljesitése

Vendégvélemény kikérése, szolgaltatas
Latogatas datuma, szobaszdm fejlesztése, panaszok kezelése, kapcsolattartas,
visszajelzés teljesitése

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
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Az érintettek kore: A szalloda szolgaltatasairol az Adatkezelonél alkalmazott
mindségbiztositasi folyamat részeként, elektronikus és papir alapu vendég kérdoiv
alkalmazasaval, illetve értékeld rendszer segitségével adhatjadk meg a Vendégek a
véleményliket.

Az adatok megadéasa nem kotelezo, azok csupan a konkrét panaszok kivizsgalast, illetve a
valaszadas biztositasat szolgalja.

Az igy kapott véleményeket és az ehhez kapcsolodo esetlegesen megadott, az adott vendégre
vissza nem vezethet6 adatokat az Adatkezel6 statisztikai célokbdl is felhasznalhatja.

Amennyiben véleményét anonim modon kozli az Adatkezelével, abban az esetben nem kezel
személyes adatot.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés ezen formajaban
megkapott személyes adatokat a kérés, kérdés, vagy panasz megvalaszolasa utan az adott évet
kovetd egy év elteltével toroljiik. Az értékeld rendszer hasznalatdhoz megadott e-mail cimet
és felhasznalonevet az On ilyen iranyu kérése esetén azonnal toroljiik.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei:

A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai, a vallalkozascsoportot
ellendrzd vallalkozas vezetdi, a vallalkozascsoporthoz tartozo, a szolgaltatashoz kothetd
tevékenységi korrel rendelkez6 cégek illetékes munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban
torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

o postai tton a 2300 Rackeve, Domsodi ut 1. a. ép. cimen
e-mail utjan az recepcio@wellnesshotel.hu e-mail cimen,
o telefonon a +36 30 147 04 93 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: az On vélelmezett 5nkéntes hozzajarulasa.

A szolgdltato a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén
ugy kell megvdlasztania és minden esetben oly médon kell zizemeltetnie az informdcids tarsadalommal gsszefiiggd
szolgaltatas nyujtasa sordn alkalmazott eszksozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha
ez a szolgaltatds nyujtasahoz és az e torvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértéekben és ideig.
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Tajékoztatjuk, hogy

az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, valamint az adatkezelSre vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, ezért koteles a személyes adatokat megadni, hogy az
Adatkezel6 tudja a kotelezettségeit teljesiteni.

Az adatszolgaltatas elmaradasa azzal, vagy a hozzajarulas visszavonasa azzal a
kovetkezményekkel jar, hogy az Adatkezeld kérdését, kérését, panaszat megvalaszolni,
valamint a jogi kotelezettségeit teljesiteni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti az azt
megel6z0 jogszerl adatkezelést.

5. KAMERARENDSZER

A szélloda teriiletén kamerdk tizemelnek a Vendégek személyi és vagyoni biztonsaga
érdekében. A kameras megfigyelés tényét az arra utal6 piktogram és figyelmeztetd szoveg
jelzi.

A kameras megfigyelés célja a vagyonvédelem, illetve a Vendégek személyes értékeinek
védelme, tekintettel arra, hogy a jogsértés észlelése, az elkovetd tettenérése, jogsérto
cselekmények megeldzése masképp nem lehetséges, illetve azok bizonyitdsa mas modszerrel
nem ¢érhetd el.

A kamerarendszerrel kapcsolatos adatkezelésrol részletes tajékoztatast a helyszinen a Front
Office munkatérsaitol kaphat. A kamerarendszer miikddési teriiletérdl, a konkrét kamerak
elhelyezkedésérdl, a megfigyelés targyarol, tizemeltetés celjardl, megfigyelés technikai
feltételeirdl és a rogzitett felvételek tarolasanak idejérdl késziilt jelen adatekezlési tajékoztatd
mellékleteként rogzitett kiilon adatkezelési tajékoztatoban kaphat konkrét informaciot.

6. UGYFELKAPCSOLAT, UZLETI HIRLEVEL KULDESE

Kezelt adatok Az adatkezelés célja
Vezetéknév és , ro
. Kapcsolattartas, azonositas
keresztnév
céenév Kapcsolattartas, azonositas, szerzddések teljesitése, lizleti cél,

értékesités

e-mail cim, telefonszam |[Kapcsolattartas, iizleti cél, értékesités

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

Az érintettek kore: Az adatkezel6vel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tarto, vagy
szerzodéses jogviszonyban allo valamennyi érintett.

Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés az adatkezeld és
az érintett kozatti jogviszony megszinéséig, illetve kovetelések esetén a szerzodést kovetd 5
évig tart. Céges partnerek esetében a vezetdk altal kijeldlt kapcsolattartd barmikor tiltakozhat
az adatkezelés ellen. Az adatkezelés ebben az esetben az On tiltakozasaig, vagy a
kapcsolattart6i stdtusz megsziinésérdl szolo jelzésig tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei:



A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai, a vallalkozascsoportot
ellendrzo vallalkozas vezetdi, a vallalkozascsoporthoz tartozo, a szolgaltatashoz kothetd
tevékenységi korrel rendelkez6 cégek illetékes munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban
torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosagat az alabbi médokon tudja érintett
kezdeményezni:

o postai aton a 2300 Rackeve, Domsodi 1t 1. a. ép. cimen
e-mail utjan az recepcio@wellnesshotel.hue-mail cimen,
o telefonon a +36 30 147 04 93 szamon.

Az adatkezelés jogalapja:
Az Adatkezeldnek a szalloda €s szolgaltatasainak népszeriisitéséhez, valamint az
értékesitéshez fliz6d6 jogos érdeke. Valamint az alabbi szabalyozasok érvényesitése:

- a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja.

- A szerzédéshol eredo kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. Torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e taorvény eltéréen nem rendelkezik, a kovetelések 6t év alatt éviilnek el.

(2) Az eléviilés akkor kezdadik, amikor a kovetelés esedéekessé valik.

(3) Az eléviilési idé megvdltoztatasara iranyulé megallapoddst irasha kell foglalni. (4) Az eléviilést kizaré megallapoddas
semmis.

Tajékoztatjuk, hogy

az adatkezelés szerzédés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.

Koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését/egyéb kérését teljesiteni.
Az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
rendelését/kérését feldolgozni.

Valamint iizleti/céges partnerek esetében a vezetdk altal kijelolt kapcsolattarté barmikor
tiltakozhat az adatkezelés ellen, mivel ezen jogalappal végzett adatkezelés az Adatkezeld
jogos érdekei kozé tartozik. Az adatkezelés ebben az esetben az On tiltakozasaig, vagy a
kapcsolattartoi statusz megsziinésérol szolo jelzésig tart.

A hozzajarulés visszavondsa nem érinti az azt megel6z6 jogszerti adatkezelést.



7.KAPCSOLATFELVETEL

Kezelt adatok Az adatkezelés célja

Vezetéknév és keresztnév Azonositas

E-mail cim Kapcsolattartas, valasziizenetek kiildése
Telefonszam Kapcsolattartas

Uzenet tartalma A valaszadashoz sziikséges

A kapcsolatfelvétel idépontja |Technikai mtivelet végrehajtasa.

A kapcsolatfelvétel-kori IP cim|Technikai mivelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
Az érintettek kore: A kapcsolati tiirlapon keresztiil iizenetet kiildé valamennyi érintett.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési kérelméig
tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei:

A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai, a vallalkozascsoportot
ellendrzd vallalkozas vezetdi, a vallalkozascsoporthoz tartozo, a szolgaltatdshoz kothetd
tevékenységi korrel rendelkez6 cégek illetékes munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t61 a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

az érintettnek joga van az adathordozhatosaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban
torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosagat az alabbi médokon tudja érintett
kezdeményezni:

o postai uton a 2300 Rackeve, Domsodi ut 1. a. ép. cimen
e-mail utjan az recepcio@wellnesshotel.hu e-mail cimen,
o telefonon a +36 30 147 04 93 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pont.
Tajékoztatjuk, hogy

a jelen adatkezelés az On hozzajarulasan alapul és kapesolat felvételhez sziikséges.
Koteles a személyes adatokat megadni, hogy kapcsolatba tudjon Iépni veliink, kapcsolatot
tudjunk Onnel tartani, kéréseit/kérdéseit meg tudjuk valaszolni.

Az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudja felvenni a
kapcsolatot a Szolgaltatoval.
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A hozzajarulés visszavondsa nem érinti az azt megeldzo jogszerii adatkezelést.

8.HIRLEVEL, Direkt Marketing TEVEKENYSEG

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008.
évi XLVIII. Torvény 6. §-a értelmében Felhasznalo elézetesen és kifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztato rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltato a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait
kezelje.

3. Szolgaltato nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznalo korlatozas és indokolas
nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérol. Ebben az esetben Szolgaltato
minden — a reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges — személyes adatat torli
nyilvantartasabol és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot.
Felhasznalo a reklamokrol leiratkozhat az tizenetben 1évé linkre kattintva.

Kezelt adatok Az adatkezelés célja

Vezetéknév és keresztnév AzZ0NO0Ssitas

Hirlevélre valo feliratkozas lehetévé tétele. Tajékoztatas

€-matl cim kiildése az aktualis akciokrol és 1) szolgaltatasi ajanlatokrol.

A feliratkozas idépontja Technikai muvelet végrehajtasa.

A feliratkozas kori IP cim Technikai muvelet végrehajtasa.

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozo valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus tizenetek (e-mail, sms, push tizenet)
kiildése az érintett részére, tajékoztatas nyajtasa az aktualis informaciokrol, termékekral,
akciokrol, uj funkciokrol, szolgaltatasokrol, ajanlatokrol stb.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulo nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai, a
vallalkozascsoportot ellenérzd vallalkozas vezetdi, a vallalkozascsoporthoz tartozo, a
szolgaltatashoz kothetd tevékenységi korrel rendelkezd cégek illetékes munkatérsai
kezelhetik, illetve a szerz6déses adatfeldolgozok, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban
torténd visszavonasahoz.



A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

postai titon a 2300 Rackeve, Domsddi ut 1. a. ép. cimen

e-mail utjan az recepcio@wellnesshotel.hu e-mail cimen,
telefonon a +36 30 147 04 93 szamon.

valamint a hirlevélhez kapcsolodo leiratkozoé link segitségével.
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Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pont és a
gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi
XLVIII. térvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozd, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kozzétevdje — a hozzajarulasban meghatarozott korben - a naluk
hozzdjdrulé nyilatkozatot tevd személyek személyes adatairdl nyilvantartdst vezet. Az ebben a nyilvdntartdsban
rogzitett - a reklém cimzettjére vonatkozs - adat csak a hozzdjdruls nyilatkozatban foglaltaknak megfelelgen,
annak visszavondsdaig kezelhetd, és harmadik fél szamdra kizdrélag az érintett személy elézetes hozzdjaruldsaval
adhato dt.

Tajékoztatjuk, hogy

az adatkezelés az On hozzajarulasan és a szolgaltaté jogos érdekén alapul. On koteles a
személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni téliink. On barmikor ingyenesen
leiratkozhat a hirlevél szolgaltatasrol.

Az adatszolgaltatas elmaradasa, vagy az adatkezelési hozzajarulas/hirlevélrdl valo leiratkozas
azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet kiildeni a tovabbiakban.

A hozzéjarulas visszavonasa nem érinti az azt megel6z6 jogszerli adatkezelést.

9. TORZSVENDEG PROGRAM

Kezelt adatok Az adatkezelés célja

Vezetéknév és keresztnév Azonositas

Eltoltott éjszakak szama Azonositas

lakcim Ertesités kiildése a kedvezményekrdl, ajanlatokrol
Telefonszam Kedvezményekkel kapcsolatos tdjékoztatds, kapcsolattartas
E-mail cim Ertesités kiildése a kedvezményekrél, ajanlatokrol
Sziiletési datum Egyedi ajanlatok, kedvezmények ¢és ajandékok kiildése

Az érintettek kore: Minden visszatérd €s a programban résztvevo vendég érintett.

Az adatkezelés célja: Kedvezmények nyujtasa a jogosultak szamara. Ertesités kiildése a
kedvezményekrol, ajanlatokrol.

Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulo nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a programbol valo leiratkozasig tart az adatkezelés. A tag személyes
adatait az Adatkezeld a mindenkori adojogi és szamviteli elirdsokban meghatarozott ideig
tarolja, az abban rogzitett hataridok leteltével torli azokat.
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Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai, a
vallalkozascsoportot ellenérzd vallalkozas vezetdi, a vallalkozascsoporthoz tartozo, a
szolgaltatashoz kothetd tevékenységi korrel rendelkezd cégek illetékes munkatarsai
kezelhetik, illetve a szerz6déses adatfeldolgozok, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban
torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
maédokon tudja érintett kezdeményezni:

postai uton a 2300 Rackeve, Domsodi ut 1. a. ép. cimen
e-mail utjan az recepcio@wellnesshotel.hu e-mail cimen,
telefonon a +36 30 147 04 93s zamon.

valamint a hirlevélhez kapcsolodo leiratkozo link segitségével.
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Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pontban
foglaltak.

Tajékoztatjuk, hogy

az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul. On kételes a személyes adatokat megadni, ha
részt szeretne venni a torzsvendég programban, kedvezményekr6l értesitést szeretne kapni
toliink. Hozz4jarulasat On barmikor visszavonhatja és kérheti adatainak torlését.

Az adatkezelési hozzajarulas visszavonasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudunk
Onnek kedvezményes ajanlatokat kiildeni, illetve hozzajarulas nélkiil nem lehet a torzsvendég
program tagja.

A hozzajarulés visszavondsa nem érinti az azt megel6z6 jogszerti adatkezelést.

10. AJANDEKKARTYA ES SZALLASUTALVANY

Kezelt adatok Az adatkezelés célja

Vezeteknév és keresztnév Azonositas

Szamlazasi adatok Szamla kiallitasa

Kézbesitési név és cim Kézbesités online megrendelés esetén
Telefonszam Személyes kapcsolattartas, adatok egyeztetése
E-mail cim Kapcsolattartas, adatok egyeztetése, kézbesités

Az érintettek kore: Minden ajandékutalvanyt és/vagy szallasutalvanyt megrendel6/vasarlo
érintett.
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Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas az ajandékutalvany és/vagy szallasutalvany kézbesitése
¢s egyeztetés érdekében, szamlazas.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az igy kapott személyes adatokat
az Adatkezeld a mindenkori addjogi és szamviteli elirasokban meghatarozott ideig tarolja, az
abban rogzitett hataridok leteltével torli azokat.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai, a
vallalkozascsoportot ellendrzé vallalkozas vezetoi, a vallalkozascsoporthoz tartozo, a
szolgaltatashoz kothetd tevékenységi korrel rendelkezd cégek illetékes munkatarsai
kezelhetik, illetve a szerz6déses adatfeldolgozok, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban
torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

o postai uton a 2300 Rackeve, Domsodi ut 1. a. ép. cimen
e-mail utjan az recepcio@wellnesshotel.hu e-mail cimen,
o telefonon a +36 30 147 04 93 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontban
foglaltak. az Infotv. 5. § (1) bekezdése, a szamvitelrél szo6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény (a
tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén
ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell zizemeltetnie az informdcios tarsadalommal osszefiiggd
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha
ez a szolgaltatds nyujtasahoz és az e torvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiléséhez feltétleniil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértekben és ideig.

Tajékoztatjuk, hogy

az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul. On koteles a személyes adatokat megadni, ha
részt szeretne venni a tdrzsvendég programban, kedvezményekrol értesitést szeretne kapni
toliink. Hozz4jarulasat On barmikor visszavonhatja és kérheti adatainak torlését.

Az adatkezelési hozzajarulas visszavonasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudunk
Onnek kedvezményes ajanlatokat kiildeni, illetve hozzajarulas nélkiil nem lehet a torzsvendég
program tagja.

A hozzéjarulés visszavondsa nem érinti az azt megel6z6 jogszerti adatkezelést.
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11. BANKKARTYA ADATOK

Kezelt adatok Az adatkezelés célja

Kartyan szerepl6 név Azonositas, foglalas biztositasa

Kartya szdma Foglalas 0sszegének lehivasa, azonositas
Kartya lejarata Azonosités, ellen6rzés

Az érintettek kore: Minden szolgaltatast igénybevevo és kartyaval fizetd érintett.

Az adatkezelés célja: Foglalas biztositasa, avalmint a foglalas végosszegének vagy egy
részének lehivasa lemondastdl fiiggden.

Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: A bankkartya adatok titkositasra
keriilnek, felfedésiik csak a tranzakcid érdekében kizardlag az arra jogosult személy részére
lehetséges. A szallodabol torténd tavozast kovetden az adarok tobbé nem fedhetdk fel,
hozzaférés nem lehetséges. Az adatokat 8 év utan torli az adatkezeld.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 erre a feladatra kiilon kijelolt munkavallaldja
kezelheti.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatosaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban
torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
maédokon tudja érintett kezdeményezni:

o postai uton a 2300 Rackeve, Domsodi ut 1. a. ép. cimen
o e-mail utjan az recepcio@wellnesshotel.hu e-mail cimen,
o telefonon a +36 30 147 04 93 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: szerzodés teljesitése, 6. cikk (1) bekezdés b) pontban foglaltak. az
Infotv. 5. § (1) bekezdése, a szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése,
illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
0sszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény (a tovabbiakban:
Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:
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A szolgdltato a szolgdltatdas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén
ugy kell megvdlasztania és minden esetben oly mdédon kell zizemeltetnie az informdcids tarsadalommal gsszefiiggd
szolgaltatas nyujtasa sordn alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha
ez a szolgaltatds nyujtasahoz és az e torvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

Tajékoztatjuk, hogy

az adatkezelés a szerzédés teljesitésén alapul. On koteles a személyes adatokat megadni,
ami a szolgaltatas nyujtas feltétele.

Amennyiben az adatkezeléshez sziikséges adatokat nem adja meg annak az a
kovetkezménye, hogy nem tudja igénybe venni a szolgaltatasokat.

I

A hozzajarulés visszavondsa nem érinti az azt megeldzo jogszeri adatkezelést.

12. PANASZKEZELES

Kezelt adatok Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.
Lakcim Vialasz megkiildése

E-mail cim Kapcsolattartas, valasz megkiildése

Telefonszam

Kapcsolattartas.

Szamlazasi név és cim

Azonositas, a szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmeriil
mindségi kifogasok, kérdések és problémak kezelése.

Panasz el6terjesztésének helye,
ideje és modja

Azonositas, a szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmeriild
mindségi kifogasok, kérdések és problémak kezelése.

Panasz részletes leirasa,
bizonyitekok jegyzéke

Azonositas, a szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmeriil6
mindségi kifogasok, kérdések és problémak kezelése,
panasz kivizsgaldsa

Azonnali kivizsgélas esetén az
Adatkezeld nyilatkozata
panasszal kapcsolatos
allaspontjarol

Problémak kezelése, panasz kivizsgéalasa

A jegyzOkonyvet felvevd és
panasztevl személy alairasa

Azonositas, kapcsolattartas, problémak kezelése

JegyzOkonyv felvételének helye

Azonositas

Telefonon vagy elektronikus
uton kozolt panasz esetén egyedi
azonosito

Azonositas

Az érintettek kore: A hotel szolgaltatasaival kapcsolatban mindségi kifogassal €16, panaszt
tevo valamennyi érintett.

Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol felvett
jegyzokonyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrél sz6lo
1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megérizni.



Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei:

A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban
torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosagat az alabbi médokon tudja érintett
kezdeményezni:

o postai aton a 2300 Rackeve, Domsodi 1t 1. a. ép. cimen
e-mail utjan az recepcio@wellnesshotel.hu e-mail cimen,
o telefonon a +36 30 147 04 93 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont és a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

Tajékoztatjuk, hogy

a személyes adat szolgaltatasa jogi kotelezettségen alapul.

A szerzédés megkotésének eldfeltétele a személyes adatok kezelése.

Koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

Az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a
beérkezett panaszat, arra valaszt nem tudunk kiildeni.

13. BELSO ADATVEDELEM (ADATLAP)

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

Az adatkezelés célja: az idegenforgalmi adoval kapcsolatos jogszabalyi eléirasoknak valo
megfelelés.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: amig az illetékes hatosag az adott
jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek teljesitését ellendrizheti, tovabba a szerzédés

esetén hatarideje — a szamvitelrél szo6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdésének
megfeleléen — az adott évet kovetd 7. év december 31-e.
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A kezelt adatok kore: név, e-mail, telefonszam, lakcim, igazolvany szam, allampolgarsag,
sziiletési hely ¢és id6, rendszam, a szobaban tartézkodo tovabbi vendégek neve és sziiletési
ideje, egyéb személyes adatok.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A személyes adatokat az
adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban
torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosagat az alabbi médokon tudja érintett
kezdeményezni:

o postai uton a 2300 Rackeve, Domsodi ut 1. a. ép. cimen
e-mail atjan az recepcio@wellnesshotel.hu e-mail cimen,
o telefonon a +36 30 147 04 93 szamon.

14. KOZOSSEGI OLDALAK

Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Y outube/
Instagram stb. kozosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznalé nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google+/Twitter/
Pinterest/Y outube/Instagram sth. kozosségi oldalakon, és ,,lajkolta” a weboldalt.

Az adatgyijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcioinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,.lajkolasa”,
népszerisitése, kapcsolattartas.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezelok személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése: Az adatok forrasarol, azok kezelésérol, illetve az atadas modjarol, és jogalapjarol
az adott kozosségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon
valosul meg, igy az adatkezelés idétartamara, modjara, illetve az adatok torlési és modositasi
lehetéségeire az adott k6zosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon. Hozzajarulasat az oldalrol torténd leiratkozassal barmikor

visszavonhatja. A visszavonds nem érinti az azt megel6z0 jogszerli adatkezelést.

15. UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK



Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott modokon (telefon, e-mail, k6zsségi
oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, iizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6dé nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes
adataval egyiitt, az adatkozléstol szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Kivételes hatosagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltato koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara,
illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgaltato ezen esetekben a megkereso részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

16. NYEREMENYJATEK

Kezelt adatok Az adatkezelés célja

Vezetéknéy és kereszinéy Kapcsqla}ttartés a nyeremény eljuttatasa érdekében. Nyertes
azonositasa.

Lakcim Nyeremény eljuttatdsa

Telefonszam Kapcsolattartds, azonositas, egyeztetés

E-mail cim Kapcsolattartas, azonositas

Az érintettek kore: Minden érintett, aki a nyereményjatékban részt vesz.

Az adatkezelés célja: Nyereményjaték szervezése, valamint kapcsolattartas annak érdekében,
hogy a nyerteshez az Adatkezel0 eljuttassa a nyereményt.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés a nyereményjaték
végéig tart, a sorsoldst kovetd 30 napon beliil ezzel a céllal kezelt adatok torlésre keriilnek
(kivétel az ujra sorsolt nyertes/potnyertes). A nyertesek és potnyertesek adatait az Adatkezeld
a mindenkor addjogi és szamviteli eldirdsoknak megfelelden 8 évig tarolja, majd a hataridé
elteltével torli azokat.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai, a
vallalkozascsoportot ellenérzo vallalkozas vezetdi, a vallalkozascsoporthoz tartozo, a
szolgaltatashoz kothetd tevékenységi korrel rendelkezd cégek illetékes munkatérsai
kezelhetik, illetve a szerzdéses adatfeldolgozok, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo

hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint



az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban
torténd visszavonasahoz. A nyereményjaték adatkezelését kiilon adatkezelési tajékoztatoban
szabalyozta az Adatkezeld.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

a. postai uton a 2300 Rackeve, Domsodi ut 1. a. ép. cimen
b. e-mail atjan az recepcio@wellnesshotel.hu e-mail cimen,
c. telefonon a +36 30 147 04 93 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontban
foglaltak. az Infotv. 5. § (1) bekezdése, a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény (a
tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgdltaté a szolgdltatds nyujtdsa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds
nyujtdsahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltaténak az egyéb feltételek azonossdga esetén
ugy kell megvdlasztania é¢s minden esetben oly médon kell zizemeltetnie az informdcios tarsadalommal gsszefiiggd
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha
ez a szolgaltatds nyujtasahoz és az e torvényben meghatdrozott egyeb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

Tajékoztatjuk, hogy

az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul. On koteles a személyes adatokat megadni, ha
részt szeretne venni a nyereményjatékban. Hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja és
kérheti adatainak torlését.

Az adatkezelési hozzajarulas visszavonasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tud
részt venni a nyereményjatékban. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti az azt megel6z6
jogszerl adatkezelést.

17. COOKIE-K (SUTIK)

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositoszam, datumok, idépontok

Az érintettek kore: A weboldalt latogato valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa és a latogatok nyomon kovetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

i (e . it Kezelt
Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idétartama adatkr
Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az A vonatkoz6 latogatoi
Munkamenet - et : oot 2 femirZ ] ol s s :
informacios tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6  |munkamenet lezarasaig connect.sid

siitik (session) o001 CVIILL torveny (Elkerty.) 13/A. § (3) bekezdése tarto iddszak

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolo
2001. CVIIIL. torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

Allandé vagy
mentett siitik

az érintett torléséig,
maximum 90 nap
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Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezel6.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéségiik van
a cookie-kat torolni a bongészok Eszkozok/Beallitasok meniijében altalaban az Adatvédelem
meniipont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettél hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus hirkoézlé halézaton keresztiil torténd
kozléstovabbitas vagy arra az el6fizeto, vagy felhasznalé altal kifejezetten kért, az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatas nyajtasahoz a szolgaltatonak feltétleniil
sziiksége van.

17. ALLASHIRDETES

Kezelt adatok Az adatkezelés célja
Vezetéknév és keresztnév Kapcsolatfelvétel, azonositas
Telefonszam Kapcsolattartés, kapcsolatfelvétel, azonositas, tajékoztatas
o Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, azonsoitas, tajékoztatas,
E-mail cim o
kommunikacid
Oné etrfl];ban me,g?fi()tt Tajékozodas a jelentkezd alkalmassagérol
adatok €s informaciok

Az érintettek kore: Minden érintett, aki az allasajanaltokra jelentkezik.

Az adatkezelés célja: Az allaskeresok részére tajékoztatas nyujtasa a kiirt ajanlatokrol,
palyazatokrol, a megfeleld jelentkezOk kivalasztasa, elszlirése, valamint az allasajanlatokra
torténd jelentkezés sordn a kapcsolatfelvétel.

Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: A konkrét allashirdetésre
jelentkezOk Onéletrajzait és a jelentkezéssel kapcsolatban feltdltott/megkiildott személyes
adatokat és dokumentumokat az allast bet6lté személy kivalasztasat kovetden az alabbiak
szerint kezeljiik:

- sikertelen palyazot e-mailben, rendszerértesités utjan megkérdezziik, hogy kivanja
e, hogy az adatbéazisban tovabbi egy éven keresztiil taroljuk jelentkezéskor
megadott adatait. Amennyiben 30 napon beliil nemleges valasz, vagy nem érkezik
valasz, akkor a jelentkezést €s a palyazé adatait toroljiik a rendszerbdl

- sikeres palyazo adatait atessziik a munkavallalok adatai koz¢ és toroljiik a
jelentkezOk adatbazisabol.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 vezetdi, a vallalkozascsoportot ellenérzé
vallalkozas vezetdi, a vallalkozéascsoporthoz tartozo, a szolgéltatashoz kothetd tevékenységi
korrel rendelkez6 cégek illetékes vezetbi kezelhetik, illetve a szerz6déses adatfeldolgozok, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.



Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban
torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

o postai aton a 2300 Rackeve, Domsodi 1t 1. a. ép. cimen
e-mail utjan az recepcio@wellnesshotel.hu e-mail cimen,
o telefonon a +36 30 147 04 93 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontban
foglaltak. az Infotv. 5. § (1) bekezdése, a szamvitelrél szo6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény (a
tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgdltato a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetlen:il sziikségesek. A szolgdltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén
ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell zizemeltetnie az informdciss tarsadalommal osszefiiggd
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkszoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha
ez a szolgaltatds nyujtasahoz és az e torvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlendil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

Tajékoztatjuk, hogy

az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul. On kételes a személyes adatokat megadni, ha
szeretne az allashirdetésre jelentkezni. Hozz4jarulasat On barmikor visszavonhatja és kérheti
adatainak torlését.

Az adatkezelési hozzajarulas visszavonasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk

jelentkezését elbiralni. A hozzajaruléds visszavondsa nem €rinti az azt megeldzd jogszeri
adatkezelést.

AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
Adatfeldolgozo megnevezése és elérhetosége:

Vital-Comp Ugyvitelszervezd és Kereskedelmi Kft.

1037 Budapest

Laborc k6z 9.

Hungary

Tel: +36 1 453 0749


mailto:recepcio@wellnesshotel.hu

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Bérleti szerzédésben rogzitett programok
felhasznaloi licence-nek bérbeadasa, hibak javitasa, médositasok elvégzése

Adatfeldolgozé megnevezése, elérhetdsége:

Hostware Kft.

Cim: 1149. Budapest, Rona u. 120
Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Leadengine szolgaltatas
Adatfeldolgozé megnevezése, elérhetdsége:

ReachMedia Szolgaltato Kft.

Cim: 1036. Budapest, Lajos u. 118-120

Tel: +36 1 373 0953

E-mail: info@reachmedia.hu

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalo hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6.
cikk (1) bekezdés a) és f) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIIL. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1. Ez ahonlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc.
(,,Google”) webelemz6 szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,,cookie-kat”,
szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy elésegitik
Felhasznalo altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznalo altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott
informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolodnak.
Az IP- anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalo IP-cimét az
Europai Unio tagallamain beliil vagy az Europai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.

3. Ateljes IP-cimnek a Google USA-ban 1évé szerverére torténé tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal iizemeltetéjének
megbizasabol a Google ezeket az informaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznal6 a honlapot, tovabba, hogy a weboldal iizemeltetéjének
a honlap aktivitasaval 6sszefiiggo jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal-
¢s az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalo bongészéje altal tovabbitott IP-cimet
nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalo a
bongészojének megfelel6 beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden
funkcioja lesz teljes kortien hasznalhato. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google
gytjtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalo weboldalhasznalattal



kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezo linken
elérhet6 bongészo plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

1.

A ,,Google AdWords” nevi online reklamprogramot hasznalja az adatkezel6, tovabba
annak keretein beliil igénybe veszi a Google konverziokoveto szolgaltatasat. A Google
konverziokovetés a Google Inc. elemzé szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google®).

Amikor Felhasznalo egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverziokovetéshez sziikséges cookie keriil a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak
az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznalo nem is azonosithato altaluk.

Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem
jart le, akkor a Google és az adatkezel6 is lathatja, hogy Felhasznal6 a hirdetésre
kattintott.

Minden Google AdWords tigyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords
ugyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet nyomon koévetni.

Az informaciok — melyeket a konverziokoveto cookie-k segitségével szereztek — azt a
célt szolgaljak, hogy az AdWords konverziokovetést valaszto tigyfeleinek szamara
konverzios statisztikakat készitsenek. Az tigyfelek igy tajékozodnak a hirdetésiikre
kattint6 és konverziokoveto cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok
szamarol. Azonban olyan informaciokhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik
felhasznalot azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal,
hogy bongészsjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetsségét. Ezutan On nem fog
szerepelni a konverziokovetési statisztikakban.

Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon
érhet6 el: www.google.de/policies/privacy/

AZ ADATKEZELO VALLALKOZASCSOPORTJAHOZ TARTOZO CEGEK:

Absolute Occasion Kommunikéciés Ugyndkség Kft.
And Event Holding Kft.

BeLive Events Kft.

Biliard Kft.

Burg PS Rendezvényszervezd Kft.

CZNL Szolgaltato Kft.

CER Kift.

Concession Holding Kft.

Csari-Trade Kft.

Csonakazotd Vendéglatoipari Kft.

EV-BI Catering & Event Rendezvényszervezd Kft.
Eventrend Global Kft.

Eventrend Holding Kift.

Eventrend Project Kft.

Evezds Uzemeltetd Kft.

Five Star Event Kft.

Farm Hotel Kft.

Flow Holding Kft.



Flow Hotels Kft.

Gala Eseményszervezo Kft.
Gasztronémia Klub Etterem Kft.

GR&C Event and More Kift.
Spoontheboat Kft.

Hoteltrend Kft.

HRM Event Kft.

Jazz Event Kft

KZZM Befektetési és Vagyonkezeld Kft.
Magna Catering Kft.

Mokoloko Kft.

Optima-Team Szamviteli Szolgaltatd Kft.
Orszagalma Etterem Kft.

PG Informatika Szolgaltaté Korlatolt Felelosségli Tarsasag.
Pre-Go Coffe&Pasta Kift.

Protokoll Event Kft.

R Hotel Uzemelteté Kft.

Sensation Event&Congress Kft.

Séf Asztala Etterem Kft.

Setup Event Kft.

Stadion Event Rendezvényszervezd Kft.
Stiritup Kommunikécios és Tanacsado Kft.
Symbol Uzemeltetd Kft.

Fé6rség és Lovarda Uzemeltetd Kft.
Touché Event Kft.

Viasarliget Kft.

Zichy Park Hotel Kift.

ZARSZO
A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

o A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérsl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

e 2011. évi CXII. torvény — az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a
13/A. §-a)

e 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol;

e 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és
egyes korlatairol (kiilonosen a 6.§-a)

e 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacioszabadsagrol

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol (kifejezetten a 155.§-a)

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo

e 2000. évi C. torvény szamvitelrél sz616

e 1997. évi CLV. torvény fogyasztovédelemrdl sz616



EASA/IAB-ajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag ajanlasa az elézetes
tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol.



